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Abstract

Knowledge is the most valuable intangible assets that became a source of competitive 
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energy resources.
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Introduction

A succession of the organization in 
�
�������	 ��	 ���	 ���	 
�	 ��
������	
economy no longer depends on how 
���
��	 ���	 �������	 ����
�	 
�	 ��������	
������	 �
��������	 ���	 
�	 �
�	 ����	
��
������	 ���	 ������������	 �������	
$����������	 ������%�	 ����	 �������	 
�	
the change of view in reaching an 
organization’s competitive advantage. 
Beginning with the inception of the 
���
�"	 
�	 0�����������	 ����	 $0��%	
�����	 �������#��	 ������	 �
�������
�	
����	 �������	 
�	 '
����C�	 �
���������	
���������	 $:<D94	 :<D=4	 :<�<7%�	
&������	 $699G%�	 0��	 �
��
���	 �"	 ���	
���
�"	 
�	 ���
����������	����	 $���%	
that focuses on the internal side of the 
�
����"	����	��	���������	�����	����������	
���	�������������	$'���
���	:<=7%	�����	
�����	 �1������	 �"	 H���������	 $:<DG%	
���	 �����"	 $:<<:%�	 8�
�	 ����	 ���	
����	����	���	����	
�	��
������������	
$!��%	
�	��
������������	���
�"	
�	���	
���	����	��
������	�
�������	�"	J�	
��	�����	��	!��	���
�"	$���������	������	
��
�������	 �����%	 ���	��	 �	 �
���������	
advantage.

!��	��	����������#��	�"	�������"	���	���	
�������"	
�	������������	���	�����������	
��
�������	 �����	 ��	 ��	 ���
�����	
resource for achieving competitive 
����������	 &�	 ����	 �������	 �

�	
��
������	 ����������	 ��	 ��-�����	
���
���	��
������	����������	$!0%�	
which is one of the strategies to gain an 
organizational competitive advantage 
$)
����	L	���������	69::%�	!0	��	����	
��	�	������"	
�	�����������	��
�������	���	
�����������	 ����	 �
��������	 ����������	
organize and apply organizational 
��
������	�������	!0	��	�������	 �
	���	
����
���	 �
�	 �����	 ��	 ���	 �����"	 ����
�	

which is one of the biggest contributors 
to Indonesia’s income. Electricity as one 
part of the energy supply industry is one 
of the major industries in the economic 
�
������	
�	�	�
����"	$H
�����������	
6997%�	 '�	 '()	 $'�����
%	 �����������	
��������	 �
	��	'()	 ��	
��	
�	 ���	*�����
+����	 ,����������	 $*+,�%	 ����������	
energy sector that provides services to the 
public in the provision of services related 
to the sale of electricity and is one of the 
*+,�	����	���	�������	��
���	
�	�������	
The provision of electricity in Indonesia 
��	 �
�	 
��"	 �
��	 �"	 '()	 ���	 ���
	 �"	
�������	�
��������	�����"	&����������	
'
���	 '�
�����	 $&''%�	 '������	 '
���	
N�����"	 $''N%	 ���	 +��������	 '�����	
$&+%	�
����0�	'�	'()C�	�
���	�����	
capacity still dominates with a share of 
�
��	 ����	>7O	 $@<�@	PH%�	 &''	�
���	
�����	��	:=O	$>�<	PH%�	

The purpose of this research is to 
����������	�
�	��
������	����������	
practices  in Indonesia electricity sector. 
This research also aims to describe 
�
�	��
������	����������	 	���	��	�	
potential aspect to gain a competitive 
���������	 ���������"	 ��	 '�	 '()	
$'�����
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Literature Review

Knowledge Management
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with data and information. Knowledge is 
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:<<<4	 )
�����	 69974	 *�����#�	 699<%�	
Knowledge management focuses on 
��������	��
������	���
�����	����	��	
�������	�
�����������	���	
�����#���
���	
�������	 2
����
�	 ���	 '������	 ��	 P�����	
$699G%	 ��
�	 ���	 �������	 
�	 !0	 ����	
���������	 �������	 �����	 ����	 ��������5	
$:%	 '�
����	 $6%	 '�
����	 ���	 $@%	
Technology. The human enabler in the 
��������
�	 
�	 ��
������	 ����������	
��	 ���	 ����	 ������	 '�
���	 ������	 ���	
�����	 ��
�������	 ������
��	 ��������	
people who have a purpose to create 
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���	 ��
����	 
�	 ��������	 ��
������	
within an organization is a core part of 
���	 ��
������	 ����������	 ��
�����	
�����	 ���	 �
��	 �����	 
�	 ��
������	
������
�	$)
�����	6997%	������	��	*,2&	
�
���	 $*
�����#���
��	 ,1�������#���
��	
2
�������
��	 ���	 &��������#���
�%	
which is a spiral interaction between 
�����	��
������	���	�1������	��
������	
�
	��������	���	��
������	��	��
��	��	
���	�
��
����	����5

�����������
���������
���

Knowledge storage processes include 
��
�����	��
������	 ����1���	���	 �������	
digital objects such as documents and 
������	 �
	 ����	 ��
�������	 ���	 ��1�	
��
����	 ��	 ���	 ��
����	 
�	 ��
������	
�������	$���
	������	��
������	��������%	
mainly involves collaboration and 
��
������	 �������	 $!*%�	 !*	 ��	 
��	
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�����	 ��
����	 ��	 ��
������	
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����	 
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���	 �����	 ��
������	 ��	 ����
��	 
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������
���	����
���	���	��
������
������

Enabler technology in the KM 
perspective is a fundamental building 
��
��	 ����	 ����
���	 ���	 �

��������	
��
������	 �����������	 �����	 ��	
�
	 ���������	 ������
�	 
�	 ��
������	
�����������	 �����	 
�	 !0	 '�	 '()�	
Knowledge Management is a series of 
systematic steps in the management of 
��
������	 ������	 $�
���������	 ��
����	
���	�����?�������������	��
������%	 �
	
improve the company’s performance.
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Knowledge-Based View

The strategic management literature 
�1������	 ����	 ���	 !�
������������	
����	$!��%	��	�����	
�	���	�1�����
�	
�	
�	���
����������	����	
�	���	��	$���%�	
Knowledge is an intangible asset of 
human resources that plays an important 
role in creating an organizational 
�
���������	 ���������	 $P�����	 :<<7%�	
H������	 ����������	 $�������%	 �����	
�
��	 �1������	 ��
�������	 �
�������	
formal and systematic. 

,1������	 ��
������	 ���	 ��	 �1�������	
��	 �
���	 ���	 ��������	 ���	 �����"	
communicated and transferred. In 
�
������	 �
	 S����	 $S�������%	 ��
	 ����	
different views and emphasize tacit 
��
������	 ����	 ��	 �
�	 �����"	 ����	 ���	
�1��������	 !�
������������	 ���
�"	

�	 ���	 ��	 ���	 ��	 ����	 ��	 �������"	
�
�������
��	 *����"	 $699:%	 
�������	 <	
��
������������	����������	�
	��1���#�	
value creation for an organization as 
��
��	��	���	�
��
����	����5

Figure 2. The Knowledge-Based View (Sveiby, 2001)

*����"	 $699:%	 �������	 ����	 ���	 �
���	

�	 ���	 ��
������������	 �������"	 ��	
����������	 ��
������	 ��������	 �������	
the three elements of intangible assets 
����	 ���	 �1������	 �����������	 ��������	
�����������	���	����������	�
�����������	
���	 ������	 ��
������	 ��	 �����	 ���	
������"	 ��"	 �
	 �����	 ������
�	 ������	
from the effective communication and 

��������
�	 
�	 �����?�1������	 ��
������	
transfer between individuals and 
��
������	 �������	 ��
�	 
��	 �"��	 �
	
��
�����	�����	������
�	���	��	�������

�	
through interconnected systems among 
the intangible asset elements into the 
�
��
����	����	��
������	 ����������	��	
��
��	��	����	@5
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Figure 3. Knowledge-Based View Strategy

Competitive Advantage (CA)

Competitive advantage according 
�
	 '
����	 $:<D7%	 ��	 ���	 ������"	 
�	 �	
�
����"	 �
	 �������	 ��
�
���	 ������	
��
��	 ���	 ��
�	 ����	 ���	 ��	 ��������	
�"	 �
������
��	 ��	 ���	 ������	 ��	 ���	
same industry. Many management 
�����������	�����	����	��
������	��	���	
��"	 ����
�	 �
�	 �
���������	 ����������	
����	 ��	 ��	 ����	 ����	 ���	 ���
����������	
����	$���%	�
����
��	���	��	����������"	
���	 ����	 ��	 �	 ��
������������	 ����	
$!��%�	!�
������	��	�	��"	���
����	��	
�	 ������"	 ��������	 ��
���	 �����������	
where the development of innovative 
���������	 ��
������	 ���	 �
����
��	 ��	
needed to win the competition. The 
company is said to have sustained 
competitive advantage if the execution 

of its strategy is not simultaneously 
����������	�"	�
������
��	���	�
�������	
competitors and these competitors are 
�
�	 ����	 �
	 �������	 ���	 ����	 ������	
from the implementation of the strategy 
$P�����:<<:%�

Research Methodology

This research is a descriptive study using 
a qualitative approach through a single 
����	����"	�����	
�	���	�
����
��������	
paradigm that places the object as the 
focus of research. The purpose of this 
��������	��	�
	����������	�
�	��
������	
����������	���������	�����	
�	!��	��	
achieving competitive advantage in the 
electricity sector through a case study 
��	 '�	 '()	 $'�����
%	 ����	 �����	 ����	
��
����	�
�������
�5
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�Q:5	 	 J
�	��	��
������	����������		
	 ��������	��	'�	'()	$'�����
%V

�Q65	 J
�	 ��	 ��
������	 ����������	
��������	�����	!��	��	���������	
�
���������	���������	��	'�	'()	
$'�����
%V

�Q@5	 H���	 ���	 ���	 ��
������	
����������	 ����������	 ��	 '�	
'()	$'�����
%V

���	��������	
�W���	��	'�	'()	$'�����
%�	
�����	 ��	 ���	 �������	 ������
����	
company that holds the most right of the 
electricity sector in Indonesia with the 
����	�
���	
�	��
������	����������	
$!0%	 '()	 ����-������	 �����	 &�	
����	 ���������	 ����	 ��	 �
�������	 �����	
�������	 ����
���	 ���������	 �����������	

��������
��	�
������	�������	���������	
���	 ��������	 /���	 ����"���	 ������-��	
�����	 �����������	 ����"���	 �"	 0�����	
J��������	 ���	 *������	 $69:G%�	 ���	
reason that qualitative research data 
analysis is cyclical and not linear. 

&����������	 ����"���	 $0�����	 J��������	
���	 *�������	 69:G%	 ���������	
�
��	 �
��
������	 �����"	 ����	
�
������
�	 �����������	 ����	 ������"?
����	 ����������
��	 ����	 �������
�	 ���	
��������
�?�
������
��	 /���	 �
������
�	
is the process of collecting all data about 
��
������	 ����������	 ��
����	 ��	 '�	
'()	 $'�����
%�	/���	����������
�	 ��	 ��	
organization of information in the form 

�	 ����������
�	 
�	 �����
��#���
�	 ����	
���
��	 �
������
��	 �
	 ��	 ������	 /���	
�������
�	��	���	��
����	
�	���������	�����	
�
�������	 �������"����	 ���	 �����������	

�	 ���	 ����	 ��
�	 ���	 �
���	 ����	 ����	
be transcribed and reduced to avoid 

�����������	 /������	 �
������
��	 ��	
an organization of data that has been 
collected so that a conclusion can be 

made from the research conducted. 
�
	 �������	 ����	 �������"�	 ����	 ��������	
�����	 ���	 ������	 
�	 �����	 $����������"%�	
��������������"	 $������������"%	 ���	
��������"	$�
���������"%�	����	��������	
���
	 ����
"�	 �
�����	 ���
�"�	 ���	
technique triangulation method and  
$0
��
���	69:6%�

Result and Discussion

Knowledge Management Practice at 
PT PLN (Persero)

'�	'()	�����#��	����	��	��	�
�	��	���	���	

�	 ��
������	 ����	 ���	 ������������	
of a company’s success is not 
����������	 ������	 ����	 ��	 ���
�����
��	
�
���������	 ������	���	������	
�	
��	
������	 ��
�������	 8�
�	 ���	 �������	

�	 ����������	 ����	 ���
������	 ��
��	
����	 ��
������	 ����������	 ���	 �	
���������	 �
��	 �
�	 '�	 '()	 $'�����
%	 ��	
��������	 ���	 ��
������	 
�	 ����������	
����
"���	���
	��
������	
�����#���
��	
Knowledge becomes a company asset 
that must be managed appropriately 
���	 ����
���"�	'�	'()	�����	 �
	 �����#�	
��	 ����������	 ��
������	 ����������	
�"����	 ���
���	 ���	 �������
�	 
�	 ���	
@	����	�������	
�	!0	�����	 ��	 ��
����	
process and technology. This is consistent 
����	���	!0��������	�������	���
�"	����	
,������	$699D%	��
�
���	����	���	�����	
����	��������	��	!0	$��
����	��
�����	
�����
�
�"%	 ����	 ��	 ��������	 �
	 ����	
!0	 ����������	 ���	 �
��	 ����������"�	 &�	
�����	
�	��
����	��	�
	����	!0	��	
��	
of the criteria in measuring employee 
competence through KM activities 
����	 �������	 ��
������	 ��������	
��
������	 ����������	 �	 �
������"	 
�	
��������	 $2
'%�	 ���	 ���
����
�	 ��	 ����	

�	 ����������
�����	 
�	 ����
"���	 ���	
��
������	������	
�	'�	'()�	
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���
���	 2
'�	 ���	 ��
������	 
�	 ���	
individual can be channeled to the 
organizational level of the implementing 
����	 �
	 ���
��	 ���	 ��
������	 ������	

�	 '�	 '()	 �
��
����	 
�����#���
�	 ��	
���	 �
��	
�	 ���
����
��	*+'	 $*�������	
+��������	 '�
������%�	 ����	 ��������	
���	 ����
�	 ��������	 ���	 2
'	 ���	 ��	
done face to face or online through 
!0	 '�	 '()	 �
�����	 ����	 ��	 ��	 ����	
����	 ��������	 �
�������	 �"	 *����	
$6999%	 
�	 +���1	 �����	 ������	 ��
�	
individual experience transformed into 
2
'	 ���	 ���
	 X
���	 $69:=%	 ����	 2
'	
will be very effective in the transfer of 
��
�������	&�	2
'	�����	��	�	�������
�	
��
	 ���	 �
��	 �����	 ���	 �1��������	
than any other member. The objectives 

�	 2
'C�	 �
�����
�	 ���	 ����
���	 �
	 ���	
organization’s strategic objectives in 
line with the research proposed by 
����
�	$69:=%�

&�	�����	
�	��
�����	'�	'()	���	����	
the policies as the implementation 
of KM activities and procedures. 
Knowledge management begins with 
�	 ��
������	 ������
�	 ��
��	 �
	 *,2&	
�
���	 $*
�����#���
��	 ,1�������#���
��	
2
�������
��	 &��������#���
�%	 ����	
explains the concept of converting 
��
������	 ��
�	 �����	 �
	�1������	�����	
eventually becomes a continuous tacit 
����	�����	
�	��������	�
�����
���"�	���	
��1�	��
����	��	���	��
����	
�	��
������	
�����	 ��	 ���
	 ��
��	 ��	 ��
������	
capturing. Knowledge capturing is the 
documentation or acquisition of the 
��
������	���	�1��������	
�	����
"���	
��
	 ����	 ����	 ����
�������	 ��	 ���	
���	 
�	 ���
���"	 ����	 ���	 ����
�	 �
�	
���	 �
���������
�	 
�	 ��
������	 ��	
�
	 ����������	 ��
������	 �
��	 ���	 ���	
��������
�	 $�����������	 ��	 ��
������	

�������	����
�	���	W���
�%�	����	��	��	����	
����	,������	$699D%	�
	-�����"	�������	
���	�����	
�	���	��������
�	
�	��
������	
��������	�������	'�	'()	
����
���	���	
generation problems by partnering with 
the corporate culture division.

3����	 ��
������	 ����������	 ���	 ��1�	
��
����	 ��	 ��
������	 ��������	 
�	
��
������	��������	!�
������	�������	
��	 ��	 �������"	 
�	 �������	 ��
�������	
�1����������	 ���	 �����	 
����	 �"	 ���	
�������	����
"����	�����	��	�
�	�	���"	

�	
�������
�	
�	�
���	�
��	�����	��������	
to the title and the obligation attached to 
the team. Knowledge sharing serves as 
�	 �����	 
�	 �������	 ��
������	 �
	 ����	
����	����"	�
��	���	���	���	��
�������	
!�
������	 �������	 ���	 ��	 �
��	 �����
�
�����	 ��	 �����	 ���	 ����������	 ���	
participants are present at the appointed 
time and place. Knowledge sharing also 
be done online by using the KM portal 
or video conference.

���	 ����	 ��
����	 ��	 ���	 ��
������	
application. Knowledge management 
��	 �����������	 ��	 ���	 '�	 '()	 �����	
��
������	 �
	 =G	 �����	 ���	 ������	
throughout Indonesia either by generating 
������	 ����������
�	 
�	 ����������
��	 &�	
���	 ���������
��	 !0	 '�	 '()	 �������	
set policies that become standard 
operating procedures in the process of 
������������	 ��
������	 ����������	
���
���
��	 '�	 '()	 ������	 �����
�
�"	
���"�	 �	 �����	 �
��	 ��	 ��
������	
management as a means of storage and 
�����	 
�	 �������������	 ��
�������	 &�	
������
�	�
	���	!0	�
�����	'�	'()	���
	
has other supporting applications as well 
as implement collaborative technology 
that is expected to accommodate 
�1������	 ��
������	 ��	 '�	 '()	 �����	
is always updated following the 
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development of existing technology. 
����	��	��	����	����	3����	$699>%	����	���	
capacity of the technology used is very 
���
�����	 ��	 ���	 �
���	 
�	 ��
������	
�����������	 2
�����
	 $69::%	 ���
	
stated that technological factors play an 
important role in innovation to achieve 
competitive advantage. Implementation 
of KM should be supported by having 
a web portal related to KM in line 
����	 �������
���	 $69:6%	 ����������	
�����	 
�	 ���	 ������	 
�	 ��������	
���	 ��������
��	 ��	 ���	 ��	 ����������	
proposition to answer the formulation of 
���	���	��
����	����	��5

'�
�
����
�	 &5	 Knowledge management 
practice begins with the formation 
of CoP from the individual, unit 
and organizational levels initiated 
through the process of knowledge 
creation, knowledge storage 
followed by a knowledge sharing 
process that is stored in the KM 
portal and implemented by all units 
of PT PLN scattered throughout 
Indonesia.

Knowledge Management Practice 
Based KBV in Achieving Competitive 
Advantage 

!�
������������	����	 $!��%	 ��
���	
start from the main intangible resources 

�	����������	��
������	���	�
��������	
that can be used in creating value through 
��
	�������
��5	��������	���	�1�������	���	
�������"	�
�������
�	�����	
�	���	!��	
�
�����	 ���������	 <	 ���������	 -�����
��	
related to the relationship between the 
�����	 �������	 $�����������	 ��������	 ���	
�1������%�	 !�
������	 ��������	 ��	 �	 ��"	
��
����	
�	��������	��
������	 ����	���	
generate innovation and corporate value. 
Knowledge sharing that is implemented 

today has become an organizational 
�������	�������	���	�
���1�	
�	'�	'()�	
all employees are expected to become 
�	 ��������	 ����	 ��	 �
��������	 ����	 3��
3����C�	 $699>%	 ��������	 �������	 ����	
��
������	 �������	 ��	 �����	 
�	 �����	
among individuals.

8�������
���	,������	$699D%	��
�
���	
to maintain the memory of organizational 
�������	 �������	 �
	 ��
������	 ��������	
+�������	 ��	 ��
������	 �������	 ��	
also an important factor in shaping the 
organizational culture as proposed by 
2
�����
	 $69::%�	2
�����	 $69:6%	������	
����	 �����	 ��	 ��
������	 �������	 ��	
critical in enhancing the organization’s 
�
���������	 ����������	 ��������	 ����	
��������	 ��	 ��	 ����	 ����	 P����	 $699D%	
that the success of KM practice requires 
synergy with technology and corporate 
��
������	�������	���	�������	����	�����	
�
	 ��	 ����	 ��	 
�����#���
���	 �
���?
culture to improve the competitiveness 
of the organization.

Knowledge management has become the 
only thing that is included in the provisions 

�	 &*+	 <99:5	 69:=	 �����������	 !0	 ��	
also included in the aspects measured 
in individual performance appraisal 
criteria through employee performance 
measurement conducted every semester. 
Additional points are given if the 
����
"��	����
���	��
������	��������	
2
'�	 ��
������	 ���������	 
�	 
����	
����������	 ��������	 ��	 ���	 ��
������	
management aspect (which impacts on 
���	 ��
����	 
�	 ��������	 �	 ��
�������
�������	 �������	 ��	 �	 ��Z����
�	 
�	 ���	
��������	 
�����#���
�%�	 0�����������	
are made by measuring the maturity 
level of the process at the unit level 
������	0(&	$0������"	(����	&���1%	���	
���	������	������	!'&	$!�"	'���
������	
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The reward is given to employees 
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	 �������"	 �
��������	 �
	 ��
������	
��������	2
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����	 ��
������	 �������	 �����������	
P�����	 �������	 ����	 ��	 '�	 '()	 ��	 ��	
����	 ����	 3��3����	 ��������	 $699>%	
�����	������	����	�������	$�������%	���	
�
�������"	�������	�
	��
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������	 ���	 
�����#���
��	 &�	 ������
��	
this study complements the research 

�	 X
���	 $69:=%	 ��	 �����	 ���������	
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������	���	����	����
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������	 �������	
����������	�����������

KM role needs to be maximized 
���������"	 ����	 ���	 ������	 
�	 ������	
that can be given when used properly. 
This is related to not yet felt the role of 
KM by unit or another unit. The shift in 
related paradigms put more emphasis 
on quality than quantity is an effort 
to maximize the role of KM. This is 
��	 ����	 ����	 +#���
	 $69:6%	 ���	 X
���	

$69:=%	�������	����	���	�
��	
�	!0	��
���	
be maximized with top management 
����
��	��	�������	��
������	�
	��������	
competitive advantage. Based on the 
������	 
�	 ��������	 ���	 ��������
��	 ��	
can be determined proposition to answer 
���	�
�������
�	
�	���	���
��	��
����	��5

'�
�
����
�	 && : Maximize knowledge 
sharing within the individual, 
internal and external spheres as 
PT PLN’s organizational culture in 
an effort to improve individual and 
organizational performance and 
maximize the role of KM in order to 
achieve competitive advantage in 
the electrical energy sector.

N����	 *����"	 �
������	 ���	 ����	 �
���	

�	 ���	 ��
������������	 �������"	 ��	
����������	 ��
������	 ��������	 �������	
three elements of intangible assets 
����	 ���	 �1������	 �����������	 ��������	
�����������	���	����������	�
����������	
to achieve competitive advantage can be 
����	��	����	G5
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Knowledge Management Challenges

The source of KM challenge comes from 
6	����
���	�����"	��������	���	�1�������	
From the external side of the challenge 
that arises related to information 
readiness related to the availability of 
energy resources in the future as well as 
the increasing number of private power 
������	 $&����������	 '
���	 '�
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������	
�������	 ���	 ��
������	 ����������	
�������
�	
�	��������	��
������	��������	
����
��	���	��������
�	������������	���	
�
�������	 
�	 ��
������	 �
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�
����
�	 
�	 
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organizational structure. This is in line 
����	 ��
��	 ��
�
���	 �"	 *����	 $6999%	
regarding external factors (the general 
�����	
�	�������"�	��	����	�����	�������	�
	
������	 �����"	 �����������"%	 ���	 ��������	
$
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���	���������%	����	���������	
��
������	�����������	����	��	��	����	
����	 ,������C�	 $699D%	 ����"	 
�	 ���	
challenges in the generation gap that will 
continue to occur annually. Based on the 
������	 
�	 ��������	 ���	 ��������
��	 ��	
can be determined proposition to answer 
���	�
�������
�	
�	���	�����	��
����	��5

'�
�
����
�	 &&&5	 The Challenge of 
Knowledge Management comes 
from external factors namely the 
increasing of IPP (Independent 
Power Producer) as well as the 
availability of energy resources, in 
terms of internal gap generation, 
high rotation of employees without 
the support of adequate knowledge 
transfer, selection of knowledge 
transfer methods matching, lack 
of documentation of knowledge 
transfer and organizational 
structure.
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�
����
�	&�	&&�	���	&&&�	��	���	��	
concluded that the major proposition of 
����	��������	��	��
������	����������	
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individual and organizational 
����
�������	 ���
	 ��1���#���	 ���	 �
��	

�	 ��
������	 ����������	 �
	 �������	
competitive advantage from internal and 
external challenges.

Conclusion
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be shared to the organizational level 
�
	���
��	 ���	��
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which is distributed to other individuals 
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����%	
���	 
�Z���	 ���	 ����	 �����������	 �"	
���	 '�	 '()	 �����	 ������	 ��	 &��
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���	��
������������	����	�������#��	
���	 ���
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�������	 ������������	 ��������	 ���	
external organizations in order to gain 
competitive advantage. 
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Knowledge sharing has become PT 
PLN’s organizational culture reflected
in values   (mutual trust and learners). 
PT PLN’s competitive advantage in the 
electrical e nergy sector is achieved by 
maximizing k nowledge sharing within 
the individ u al, internal and external 
spheres as P T PLN’s organizational 
culture in an effort to improve individual 
and organiz a tional performance and 
by maximizing KM’s role in providing 
and managing strategic knowledge to be 
accessible to strategic people to establish 
strategic policy.

Limitations and Research 
Recommendations

Based on th e  research that has been 
done, there  are some limitations of 
this research such as : (1) the research 
is only done  on KM team of PT PLN 
(Persero) H e adquarter as policymaker, 
while the implementation of knowledge 
management i s more observable in PT 
PLN Unit (generation, transmission and 
distribution) and (2) Further research is 
expected to be conducted in PT PLN Units 

based on knowledge-based views (KBV) 
using different theoretical guidelines as 
well as mea s uring knowledge sharing. 
Future research related is needed to the 
relationship of knowledge management 
with innovation using innovation-based 
view (Innovation Based View).
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